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weltweit prägen derzeit erhebliche 
geopolitische Spannungen Wirtschaft 
und Gesellschaft. Die angespannte 
Lage rund um den Iran und die daraus 
resultierenden Verwerfungen auf den 
Energie- und Rohstoffmärkten belas-
ten die globalen Märkte spürbar. Blo-
ckierte Handelsrouten führen zu stei-
genden Kosten und Preisdruck mit 
unmittelbaren Auswirkungen auch auf 
unsere Branche.

Gleichzeitig wirken internationale Kon-
flikte wie der seit 2022 andauernde 
Krieg in der Ukraine sowie die immer 
wieder aufflammenden Handelsstrei-
tigkeiten mit den USA weiter – all das 
trägt zu einer insgesamt fragilen welt-
wirtschaftlichen Lage bei. Und wir ha-
ben dem im Inland mit unseren struk-
turellen Problemen politisch zu wenig 
entgegenzusetzen. 

Gerade in einem solchen Umfeld ist 
Haltung gefragt. Und so wollen wir vo-
rangehen, wie Sie es von uns kennen: 

optimistisch, lösungsorientiert und 
handlungsbereit.

Daher stellen wir Ihnen in dieser Aus-
gabe neue Produkte vor und geben 
Einblicke aus der Praxis. Ein besonde-
res Highlight: der 35 Meter hohe LED-
Baum im Gasometer Oberhausen, 
dessen beeindruckende Installation 
mithilfe unserer BlackSeries-Stirnrad-
flaschenzüge möglich wurde. Ebenso 
spannend ist der Besuch der Redak-
teurin Jessica Fuchs vom CPM Verlag 
bei F&T LaSiSe. Sie blickte hinter die 
Kulissen realitätsnaher Trainingssitua-
tionen für BOS-Kräfte (Behörden und 
Organisationen mit Sicherheitsaufga-
ben). Zwei unserer Außendienstkollegen 

geben außerdem im Interview authen-
tische Einblicke in ihren Arbeitsalltag. 
Zudem freuen wir uns, Ihnen unseren 
neuen Dolezych Bestseller vorzustellen 
– die vollständig überarbeitete Ausga-
be unseres Produktkatalogs. Er prä-
sentiert unser gesamtes Produktsorti-
ment in einer modernen, strukturierten 
und besonders übersichtlichen Form.

Mit dieser Ausgabe informieren wir Sie 
nicht nur, sondern zeigen Ihnen auch, 
was uns tagtäglich antreibt: Begeiste-
rung für Technik, Freude an Lösungen 
und der Anspruch, gemeinsam mit Ih-
nen sicherer und einfacher zu arbeiten.

Wir wünschen Ihnen viel Freude beim 
Lesen der neuen Dolezych aktuell.
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Liebe  
Leserinnen 
und Leser,

Seit über neun Jahrzehnten steht 
Dolezych dafür, Entwicklungen 
vorauszudenken, entschlossen 

anzupacken und Veränderungen 
aktiv mitzugestalten.

Udo     Tim Dole zych
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Während eines ausführlichen Rund-
gangs über das Gelände erhielt sie 
umfassende Einblicke in die verschie-
denen Trainingsmodule. Auf unseren 
modernen Fahrstrecken konnte sie live 
miterleben, wie realitätsnah Einsatzsi-
tuationen nachgestellt werden: Gefah-
renbremsungen auf unterschiedlichen 
Untergründen, Ausweichmanöver unter 
Stressbedingungen sowie das präzise 
Beherrschen von Einsatzfahrzeugen 
bei Nässe oder Glätte. Die Kombina-
tion aus Praxisübungen und direktem 

Austausch mit unseren Trainern ver-
mittelte ein eindrucksvolles Bild davon, 
wie anspruchsvoll diese Schulungen 
tatsächlich sind – und welchen Sicher-
heitsgewinn sie für den Alltag der Ein-
satzkräfte bieten.

Besonders überrascht war Jessica Fuchs 
von dem Bereich Ladungssicherung, 
der im BOS-Einsatz häufig unterschätzt 
wird. Unsere Experten erklärten, welche 
enormen Kräfte selbst bei niedrigen Ge-
schwindigkeiten wirken können und wie 
wichtig korrekt gesicherte Ausrüstung 
für den Schutz von Personal und Material 
ist. Praktische Demonstrationen, wie eine 
Bergungsaktion eines Rettungsfahr-
zeugs im unebenen Waldgelände, run-
deten den Besuch ab und verdeutlichten, 
wie eng Theorie und Praxis bei unseren 
Trainings verzahnt sind.

Wir bedanken uns herzlich bei Jessica 
Fuchs und dem gesamten CPM-Team 
für ihr Interesse, die konstruktiven Ge-
spräche und den professionellen Blick 
auf unsere Arbeit. 

F&T – Was ist 
das eigentlich?

Das Forschungs- und Techno-
logiezentrum (F&T) Ladungs-
sicherung Selm (LaSiSe) ist ein 
Kompetenzzentrum für Ladungs-
sicherung, Verkehrssicherheit und 
Logistik, an dem Dolezych mehr-
heitlich beteilig ist. Das Zentrum 
verbindet praxisnahe Forschung 
mit Beratung, Prüfungen sowie 
Aus- und Weiterbildungsange-
boten für Unternehmen, Fahrer 
sowie Institutionen. Ein Schwer-
punkt liegt auf der Entwicklung 
und Erprobung sicherer Trans-
portlösungen unter realen Be-
dingungen. Darüber hinaus 
bietet F&T Trainings, Zertifizie-
rungen und Schulungen an, um 
Sicherheit, Effizienz und Qualität 
im Transportwesen nachhaltig 
zu verbessern.

Vor Kurzem durften wir bei F&T LaSiSe besonderen Besuch begrüßen: Jessica 
Fuchs, Redakteurin des Magazins Crisis Prevention, machte sich persönlich ein 
Bild von unserer Arbeit und unseren Trainingsangeboten. Bei ihrem Besuch 
wollte sich die Redakteurin für ihre Berichterstattung einen Überblick ver-
schaffen, welche Ausbildungsmöglichkeiten es für BOS-Kräfte (Behörden und 
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben) bei F&T gibt.

Der CPM Verlag zu Besuch bei F&T

EIN BLICK HINTER DIE KULISSEN:

Foto: © CPM / Security Network
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LED-BAUM DANK DOLEZYCH 

SICHER IN SZENE GESETZT

GIGANT 
AUS LICHT

Foto: © Thomas Wolf / Gasometer Oberhausen GmbH
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DER BAUM IN ZAHLEN
Ein Baum, 35 Meter hoch, mit ei-
ner 30 Meter breiten Krone – und 
das ganz aus Licht. Was futuristisch 
klingt, ist das Herzstück der neuen 
Ausstellung „Mythos Wald“ im Ga-
someter Oberhausen. Seit dem 20. 
März thront die gigantische Indoor-
Lichtinstallation im 100 Meter hohen 
Luftraum des Industriedenkmals. 
Was die Besucher nicht sehen: Ohne 
unsere BlackSeries-Stirnradflaschen-
züge wäre das spektakuläre Kunst-
werk nie an seinen Platz unter dem 
Hallendach gelangt.

Denn um den Baum, der aus rund 2500 
Metern LED-Kabeln besteht, sicher in 
seine Position zu bringen, kamen 18 
individuell gefertigte Stirnradflaschen-
züge zum Einsatz. Jeder einzelne von 
ihnen hat eine Tragkraft von 2000 

Kilogramm und verfügt – abweichend 
vom Standard – über so lange Ketten, 
um Lasten aus 40 Metern Höhe ziehen 
zu können. 
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Auch in diesem Jahr durften wir den 
Zirkus Fritzantino wieder bei seinen 
Vorbereitungen unterstützen. Unse-
re Kollegen Thomas Schade, Leiter des 
Qualitätsmanagements, und Axel Kna-
ke aus dem Prüfwesen waren vor Ort, 
um die sicherheitstechnische Überprü-
fung der Anlagen durchzuführen.

Im Mittelpunkt stand dabei das Seil-
tänzergerüst, das von dem Zirkus-Team 
vor jedem Einsatz sorgfältig kontrolliert 
werden muss. Neben der Prüfung der 
Tragkonstruktion nahmen unsere Ex-
perten auch die Spann- und Laufseile 
detailliert unter die Lupe. Nur wenn alle 
Komponenten einwandfrei funktionie-

SICHER UNTERWEGS AUF HOHEM SEIL

ren, ist eine sichere und störungsfreie 
Vorstellung gewährleistet – sowohl für 
die Artisten als auch für das Publikum.

Die Zusammenarbeit mit dem Zirkus 
Fritzantino hat inzwischen eine lange 
Tradition, die von gegenseitigem Ver-
trauen geprägt ist. 

Wir freuen uns sehr, dass wir mit 
unserer Expertise einen Beitrag 
zur Sicherheit und Professionali-
tät der Zirkusvorstellungen leis-
ten können und sind gespannt 
auf viele weitere magische Mo-
mente unter dem Zirkuszelt.

Menschen an der Realisierung der In-
stallation gearbeitet, darunter Licht-
künstler und Ingenieure.  Das Ziel war 
es, mit dem Baum einen emotiona-
len Höhepunkt in der Ausstellung zu 
setzen. Dieser soll den Abschluss der 
„Wald-Trilogie“ bilden, die den Wald 
über mehrere Etagen im Gasometer 
aus unterschiedlichen Perspektiven 
beleuchtet. Der LED-Baum selbst ist 
mehr als nur ein Blickfang: Mit sei-
ner Animation zeigt er Stoffwech-
selkreisläufe, Wetterszenarien und 
die Jahreszeiten des Waldes – und 
das alles begleitet von Musik und 
Sounddesign. Die Installation zählt 

Diese Lösung wurde gemeinsam mit 
dem Projektpartner zitras Gesellschaft 
für sichere Höhenarbeiten mbH aus 
Berlin konzipiert und ist individuell auf 
die Bedingungen im Gasometer zuge-
schnitten. „Der Ablauf des Projekts und 
die Zusammenarbeit mit Dolezych ha-
ben hervorragend funktioniert“, resü-
miert Matthias Pohlmann, Projektleiter 
bei zitras. Die Zusammenarbeit zwi-
schen Dolezych und zitras bei kulturel-
len Projekten hat Tradition: Bereits bei 
der Verhüllung des Reichstags durch 
Christo vor über 30 Jahren arbeiteten 
beide Unternehmen erfolgreich zu-
sammen. Seither meistert das Team 
regelmäßig Herausforderungen in luf-
tiger Höhe – wie jetzt im Gasometer 
Oberhausen.

Der beeindruckende LED-Baum wur-
de von den Pionieren der Medien-
kunst, Ars Electronica Solutions aus 
Österreich, erschaffen. Die Vorberei-
tungen für die Lichtinstallation be-
gannen bereits weit über ein Jahr vor 
Ausstellungseröffnung. „Eine Aus-
stellung wie diese plant man nicht in 
drei Monaten. Dahinter steckt jahre-
lange Vorbereitung und Teamarbeit“, 
erklärt Jeanette Schmitz, Kuratorin 
und Geschäftsführerin der Gasome-
ter Oberhausen GmbH. Allein für die 
Montage des Baumgerüsts waren 
rund 15 Personen mehrere Tage im 
Einsatz. Insgesamt haben rund 100 

laut Anja Keienburg, Pressespreche-
rin des Gasometers, zu den größten 
Indoor-Lichtinstallationen weltweit. 

Daher ist es für uns besonders schön 
zu wissen, dass unsere Produkte ei-
nen wichtigen Teil im Aufbau aus-
gemacht haben. Neben den extra 
dafür gefertigten Sonder-Stirnrad-
flaschenzügen kamen auch unsere 
DoForce-Rundschlingen und Schäkel 
zum Einsatz, um einen sicheren Auf-
bau zu gewährleisten. 

Mit „Mythos Wald“ setzt der Gasome-
ter seine Erfolgsgeschichte fort. Die 
letzte Ausstellung zählte über 1,5 Milli-
onen Besucher – laut Veranstalter eine 
der meistbesuchten Einzelausstellun-
gen weltweit.  



Dolezych aktuell  l  Ausgabe Frühjahr 20266

Wenn es um das sichere Heben und Transportieren 
schwerer Lasten geht, setzt Dolezych seit jeher Stan-
dards. Mit unseren jüngsten Produktinnovationen füh-
ren wir diesen Anspruch konsequent fort: leistungs-
stärker, leichter im Handling und optimal auf reale 
Einsatzbedingungen abgestimmt. Ganz nach unserer 
Mission: Jeden Tag eine neue Lösung.

Unsere DoUltra-Serie wächst stetig 
weiter: Die neue Ausführung mit einer 
Tragfähigkeit bis 50 t erweitert unser 
Sortiment um eine besonders leis-
tungsstarke und dennoch kompak-
te HMPE-Rundschlinge. Wie alle Mo-
delle der DoUltra-Familie überzeugt 
auch diese Variante durch ihr niedri-
ges Eigengewicht und ihr schlankes 
Design. Sie verdankt dies ihrem quer-
elastischen, rundgeflochtenen Poly-
esterschlauch, der den Einsatz selbst 
an schmaleren Lastaufnahmepunkten, 
wie z. B. Haken oder Schäkeln ermög-
licht. Dieses erleichterte Handling re-
duziert den Kraftaufwand und erhöht 
die Sicherheit im Einsatz. Zusätzlich 
vereinfacht der serienmäßige RFID-
Transponder die Prüfung und Doku-
mentation der Rundschlinge.

Für besonders anspruchsvolle Hebe-
aufgaben mit noch viel höheren Ge-
wichten bietet unser DoGiga-HMPE-
Rundschlingen-Programm die ideale 
Lösung. Die DoGiga deckt Tragfähig-
keiten bis zu 600 t sowie Nennlängen 
bis zu 65 m ab und das bei besonders 
geringem Eigengewicht. Dadurch eig-
net sie sich ideal für besonders große 
und schwere Bauteile, wie sie beispiels-
weise in der Windenergie, im Maschi-
nenbau oder bei Schwertransporten 
eingesetzt werden. 

Der hochfeste HMPE-Kern sorgt für eine 
außergewöhnlich hohe Belastbarkeit. 
Je nach Einsatzgebiet können Anwen-
der zwischen verschiedenen Mantelma-
terialien wählen: einem wirtschaftlich 
attraktiven PES‑Mantel (DoGiga-P), ei-
ner besonders abriebfesten Cordura‑Va-
riante (DoGiga-C) oder einem schnitt-
festeren HMPE‑Mantel (DoGiga-H) mit 
eingearbeitetem Metallgarn. So ver-
bindet unsere DoGiga im höchsten 
Schwerlastbereich enorme Leistungs-
fähigkeit mit einer bemerkenswert ein-
fachen Handhabung und bietet da-
mit eine überzeugende Alternative zu 
deutlich schwereren Stahlprodukten.

Auch im Bereich der Verbindungstech-
nik gehen wir einen großen Schritt 
nach vorn. Unsere neuen Schwerlast-
schäkel setzen nicht nur auf bewährte 
Qualität, sondern heben unser Portfo-
lio auf ein völlig neues Level. Sie sind 
für extreme Traglasten bis zu 1500 t 
ausgelegt und bieten maximale Si-
cherheit, selbst unter härtesten Ein-
satzbedingungen, wie sie etwa im 
Offshore-Bereich oder bei schweren, 
rauen Industrieanwendungen auftre-
ten. Die Schäkel sind in den Varianten 
Standard, Polar (für Einsatztemperatu-
ren bis zu -60 °C) und Super (gleiches 
Eigengewicht wie Standard und Polar, 
jedoch mit höherer Tragfähigkeit) er-
hältlich. Die hochfeste Stahllegierung 
reduziert Verschleiß und verlängert 
dadurch die Lebensdauer erheblich. 
Dank klarer Seriennummer-Kennzeich-
nung sind die Schäkel jederzeit ein-
deutig identifizierbar.

UNSERE 
PRODUKTNEUHEITEN 
IM ÜBERBLICK

DoGiga-HMPE-Rundschlinge im Einsatz
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Darüber hinaus wächst unsere DLR- 
Anschlagpunkte-Familie kontinuier-
lich weiter (DLR = Dolezych Load Rings). 
Unser DLR Lastbock der Güteklasse 10 
zeichnet sich durch seine sehr niedrige 
Bauhöhe, gleich hohe Tragfähigkeiten 
bei 0° und 90° sowie seiner 360° Dreh-
barkeit zur Einstellung der Anschlag-
richtung aus. Die unverlierbare Schrau-
be mit Black Oxide Coating sorgt für 
hohe Korrosionsbeständigkeit. Neu ist 
jetzt, dass wir den Lastbock mit indi-
viduell angepassten Gewindelängen 
liefern können – basierend auf metri-
schen Gewinden nach DIN 13 1. Diese 
Sonderausführungen sind vor allem 
dann entscheidend, wenn Anschlag-
punkte durch Bauteile hindurch mon-
tiert werden müssen. Nur eine exakt 
angepasste Gewindelänge ermög-
licht eine plane, sichere Montage ohne 
Querbelastungen und stellt sicher, 
dass der Anschlagpunkt normgerecht 
und dauerhaft zuverlässig eingesetzt 
werden kann.

Die neue Ausgabe unseres 
Dolezych Bestsellers ist da − 
vollständig überarbeitet, ak-
tualisiert und noch übersicht-
licher gestaltet. Auf mehr als 
500 Seiten finden Sie unser 
gesamtes Sortiment in einer 
klar strukturierten Darstellung, 
ergänzt durch Norm‑ und An-
wendungswissen, praktischen 
Tipps für den Arbeitsalltag und 
zahlreichen Produktdetails. Der 
Katalog bietet eine schnelle 
Orientierung für alle, die täg-
lich mit Hebe- und Transport-
aufgaben zu tun haben – vom 
Konstrukteur über den Ein-
kauf bis zur Anwendung vor 
Ort. Damit ist der Bestseller 
ein praxisstarkes Nachschlage-
werk und verlässlicher Beglei-
ter im Arbeitsalltag.

Mit dem DoKett10-Kettensystem brin-
gen wir unser eigenes Güteklasse 10 
Programm auf den Markt – inklusive 
DD-Qualitätsstempelung (DD = Dolezych 
Dortmund). Die Prägung ist weit mehr 
als ein Markenzeichen: Sie bestätigt, 
dass jedes Bauteil nach den einschlä-
gigen EN Normen durch uns geprüft 
wurde. Auf dieser Qualitätsbasis bieten 
die neuen GK 10 Bauteile bis Nenngrö-
ße 22 in Kombination mit unserer be-
währten GK 10 Kette rund 25 % mehr 
Traglast als vergleichbare GK 8 Systeme 
bei gleicher Nenngröße. Als Hersteller 
können wir mit diesem Baukastensys-
tem unterschiedlichste Anschlagket-
ten-Konfigurationen fertigen und auf 
Wunsch mit weiteren Anschlagmitteln 
wie Seilen, Rundschlingen, Hebebän-
dern oder der textilen Kette DoNova® 
kombinieren. Die hohe Temperatur-
beständigkeit von -40 °C bis +380 °C 
(ab 200 °C mit zu berücksichtigender 
Tragfähigkeitsreduktion) macht das 
System selbst für anspruchsvollste 
Anwendungen interessant. Das ge-
samte DoKett10-Portfolio ist in Dort-
mund vorrätig und sofort lieferbar.

Sollten Sie noch weitere Fragen 
zu unseren Produkten haben, 
kontaktieren Sie gerne unsere 
Technikabteilung unter:
technik@dolezych.de

NEU

DER DOLEZYCH 
BESTSELLER

Unser komplettes Produkt-
sortiment auf einen Blick

UNSER SORTIMENT. 

IHRE LÖSUNG. 
ALLES IN EINEM 
KATALOG.

Mit unseren Produkten möchten wir Ih-
nen Lösungen an die Hand geben, die 
im Einsatz spürbar Abläufe vereinfachen 
und vor allem Sicherheit schaffen – und 
das Tag für Tag.



Dolezych aktuell  l  Ausgabe Frühjahr 20268

Update auf Version 3 bringt u. a. eine 
modernisierte Oberfläche, eine intuiti-
vere Nutzerführung und eine integrier-
te KI-Assistenz – ein Plus, das auf viel 
positive Resonanz stieß.

Der Jahresbeginn bot viele Gelegen-
heiten, auf verschiedenen Messen 
mit vielen Menschen ins Gespräch zu 
kommen. Der Austausch zeigte einmal 
mehr, wie vielfältig die Anforderungen 
in unserer Branche sind und wie sehr 
praktische, verlässliche Lösungen ge-
fragt bleiben.

Erfolgreicher Auftakt in Dubai auf der 
Breakbulk Middle East

maintenance: praxisnahe Lösungen 
für die Instandhaltung

Lösungen für den Handel auf der 
Eisenwarenmesse

Digital messen, konfigurieren, testen: 
erlebbare Lösungen auf der LogiMAT

Zuerst waren wir auf der Breakbulk in 
Dubai vertreten. Zwei Tage lang nutz-
ten wir die Gelegenheit, neue Kontak-
te zu knüpfen und unsere Produkte 
vorzustellen. Besonders unsere neue 
Schwerlastrundschlinge DoGiga für 
extreme Lasten bis 600 t zog viel Auf-
merksamkeit auf sich und zeigte, wie 
wichtig leichte, sichere und belastbare 
Lösungen im internationalen Projekt-
geschäft sind. „Die vielen Rückmeldun-
gen haben uns bestärkt, dass wir welt-
weit ein gefragter Ansprechpartner und 
Problemlöser sind“, so Sven Wasik, Be-
reichsleiter Geschäftsentwicklung.

Auch auf der LogiMAT in Stuttgart prä-
sentierten wir wieder Lösungen, die 
den Arbeitsalltag sicherer und einfa-
cher machen. Neben dem digitalen 
Vorspannkraftanzeiger DoMessPro, der 
dank präziser Vorspannkraftmessung 
die Anwendung von 50 mm Zurrgur-
ten noch sicherer macht, zeigten die 
Besucher großes Interesse an unse-
ren individuell bedruckbaren Zurrgur-
ten. Diese lassen sich bequem im On-
line-Konfigurator gestalten. Ergänzt 
wurde unser Messeportfolio durch 
unser umfangreiches Angebot an An-
schlagpunkten aus der DLR-Familie 
(DLR AW8, DLR Lastbock, DLR Ring-
schraube) sowie durch unsere DoTwist- 
Anschlagwirbel. Ein weiteres Highlight 
ist und bleibt unsere Test-Area, die auf 
verschiedenen Messen zum Einsatz 
kommt und den Besuchern ermög-
licht, unsere Produkte direkt auszupro-
bieren und wertvolle Praxiseinblicke 
zu sammeln.

Ein echtes Heimspiel für uns war die 
maintenance in Dortmund. Viele Be-
sucher nutzten die Gelegenheit, sich 
zu Instandhaltungsthemen auszutau-
schen und sich bei unseren Experten 
Tipps zu holen. Große Aufmerksam-
keit erhielt unsere digitale Prüfsoft-
ware PrüfExpress, mit der sich Arbeits-
mittel einfach, schnell und rechtssicher 
digital prüfen und dokumentieren las-
sen. In kurzen Live-Demos konnten Be-
sucher direkt erleben, wie intuitiv die 
Anwendung funktioniert und welche 
Vorteile sie im Alltag bietet. Das neue 

UNSERE 
MESSE-HIGHLIGHTS

In Köln standen unsere Angebote für 
unsere Handelskunden im Mittelpunkt. 
Neue POS-Ständer mit abgestimmten 
Sortimentsprodukten zeigten, wie über-
sichtlich und anwenderfreundlich Prä-
sentationen am Point of Sale gestaltet 
werden können. „Unser Ziel ist es, Syste-
me zu bieten, die den Alltag für unsere 
Handelspartner wirklich erleichtern und 
genau das konnten wir überzeugend 
zeigen“, fasst Alexander Krosta, Ge-
samtverkaufsleiter Handel, zusammen.

VON DORTMUND BIS DUBAI

16. - 18.06.2026 Breakbulk Europe Rotterdam

08. - 09.07.2026 Tag der Entsorgungs-Logistik Selm

15. - 20.09.2026 IAA Transportation Hannover

18. - 19.11.2026 Breakbulk Asia Singapur

24. - 25.11.2026 LiftEx Liverpool

Hier finden Sie uns!

Wir freuen uns Wir freuen uns 
auf Sie!auf Sie!

MESSETERMINE 

2026
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Drei Fragen 
zum Abschluss

Dein wichtigstes Arbeitsequip-
ment?
Frank: Mein Tablet
Kim: Mein Auto

Wie schaltest du nach der Ar-
beit am liebsten ab?
Kim: Mit meinen beiden Kin-
dern und mit Musik
Frank: Mit meiner Familie, un-
serem Hund, Sport, Yoga, lesen 
und gutem Essen

Mit wem würdest du für einen 
Tag tauschen wollen?
Frank: Mit mir vor 40 Jahren
Kim:  Mit meinem jüngeren Ich. 
Meine Kindheit war toll, völlig 
unbeschwert und voller schöner 
Momente.

Wie hat sich für euch die Beratung im 
Außendienst über die Jahre verändert?
Kim: Die Erwartungen an Geschwindig-
keit und Service sind stark gestiegen. 
Kunden informieren sich heute inten-
siver online, vergleichen mehr und 
entscheiden schneller. Das macht die 
Arbeit für uns anspruchsvoller, aber auch 
interessanter.
Frank: Kunden erwarten nach wie vor, 
dass wir sie bei ihren Herausforderungen 
unterstützen. Fachwissen und Produkte 
sind heute leichter verfügbar, Abläufe 
komplexer und Kommunikation schnel-
ler. Dennoch, oder gerade deswegen, 
erlebe ich das persönliche Gespräch vor 
Ort nach wie vor als wichtigen Kanal, 
über den sich viel bewegen lässt.

Was macht eure Arbeit im Außen-
dienst besonders interessant? 
Kim: Ganz klar der persönliche Kontakt 
mit unterschiedlichsten Menschen. 

Jeder Termin ist anders, jedes Gespräch 
bringt neue Einblicke, fachlich und 
menschlich. Diese Abwechslung macht 
unseren Job so schön und spannend.
Frank: Kim hat es sehr gut beschrieben. 
Jeder Kunde hat andere Anforderungen 
und Themen. Man bekommt einen 
guten Eindruck davon, was die Unter-
nehmen in der Region bewegt. Das 
eröffnet immer wieder neue Einblicke 
und Perspektiven.

Wie verändern Digitalisierung und 
neue Technologien eure Arbeit?
Frank: Neue Technologien verändern 
unseren Alltag deutlich. Digitale Sys-
teme unterstützen uns dabei, Infor-
mationen schneller zu erfassen und 
zu dokumentieren. Gespräche werden 
besser vorbereitet und Bedarfe werden 
früh erkannt und schnell bearbeitet.
Kim: Kunden wissen oft, was sie be-
nötigen. Digitale Werkzeuge helfen 
uns dabei, vor Ort schneller zu einer 
passenden Empfehlung bzw. Lösung 
zu kommen.
Frank: Ich finde es aber auch immer 
wichtig, nicht zu vergessen, dass die 
Technik „Mittel zum Zweck“ ist, um uns 
zu verbessern und näher an unseren 
Kunden zu sein.

Welche Themen begegnen euch im 
Kundengespräch am häufigsten?
Kim: Oft geht es um spezielle Hebe-
vorgänge oder Ladungssicherung, bei 
denen Standardlösungen nicht ausrei-
chen. Viele unserer Kunden benötigen 
individuelle Hilfe – hier bringen wir unser 
Know-how ein. Gerade bei anspruchs-
vollen Projekten zeigt sich, wie wichtig 
sichere Prozesse und verlässliche Zu-
sammenarbeit sind. Dabei zählt für mich 
eine ehrliche Beratung. Wir wollen nicht 
irgendein Produkt verkaufen, sondern 
die Lösung, die wirklich passt.
Frank: Häufig sprechen wir über die 
passende Produktauswahl oder prüfen 
Abläufe direkt vor Ort. Durch Zuhören, 
gezielte Fragen und den Austausch mit 
Technik oder Konstruktion finden wir dann 
gemeinsam die beste Lösung – dabei ent-
scheiden manchmal kleine Details. Klare 
Kommunikation, Skizzen und bei Bedarf 
Schulungen sorgen für ein gemeinsa-
mes Verständnis und mehr Sicherheit. 
Und am Ende für zufriedene Kunden.

Welche Praxiserfahrungen sind für uns 
besonders relevant und was bringt das 
unseren Kunden?

Kim: Das Feedback unserer Kunden ist 
für uns enorm wertvoll. Praxiserfahrun-
gen zeigen schnell, was gut funktioniert 
und wo wir nachjustieren müssen. Diese 
Informationen fließen dann direkt in die 
Weiterentwicklung unserer Lösungen 
ein. Niemand kennt die Anforderungen 
besser als unsere Anwender.
Frank: Das stimmt. Vor Ort erfahren 
wir Details, die am Telefon oder per 
Mail oft nur schwer vermittelbar sind. 
So bekommen wir ein klares Bild von 
Anwendungen und Anforderungen. 
Solche Erfahrungen helfen uns als Unter-
nehmen und im Team besser zu werden 
und Produkte und Lösungen gezielt 
weiterzuentwickeln.

Zum Abschluss: Was motiviert euch 
jeden Tag, für unsere Kunden unter-
wegs zu sein?
Frank: Für mich sind es die guten Ge-
spräche und die Chance, jeden Tag zu un-
terstützen und etwas zu bewegen. Wenn 
am Ende eine passende Lösung entsteht, 
macht so ein Erfolg einfach Spaß.
Kim: Die Abwechslung: Kein Tag ist wie 
der andere. Und ich stehe voll hinter 
unserer Mission, Arbeitsprozesse einfa-
cher und sicherer zu machen. Deswegen 
engagiere ich mich für Dolezych, als wäre 
es mein eigenes Unternehmen.

Kim Toth und Frank Büttner sind im 
Süden Deutschlands unterwegs – ganz 
nah an den Menschen, die täglich un-
sere Produkte einsetzen. Im Interview 
erzählen sie, welche Eindrücke sie aus 
ihren Begegnungen mitbringen und 
was ihren Alltag prägt.

MITTEN 
IM ALLTAG 
UNSERER 
KUNDEN

Ein Gespräch mit unserem 
Außendienst
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In unserer Schatzkiste warten hochwertige Restposten, 
Musterartikel und exklusive Einzelstücke aus der Seil-, 
Hebe-, Anschlag- und Ladungssicherungstechnik – 
natürlich in geprüfter Dolezych-Qualität. 

Hier finden Sie Top-Produkte zu sehr attraktiven Prei-
sen. Das Sortiment wechselt ständig.

Traverse & C-Haken nach MaßTraverse & C-Haken nach Maß

Ab sofort können Sie uns Ihre Anfor-
derungen bequem über unsere neuen 
Online-Formulare senden. Je mehr 
Informationen Sie eintragen, desto 
schneller und präziser können wir Ihr 
Projekt anbieten.

Ob Maße, Traglast oder be-
sondere Einsatzbedingungen: Tragen 
Sie einfach alle verfügbaren Angaben 
ein. Und falls Sie bei einem Punkt un-
sicher sind, helfen wir Ihnen selbstver-
ständlich jederzeit persönlich weiter.

QUALITÄTS-SCHNÄPPCHEN ENTDECKEN!

INSIDE DOLEZYCH

AUSGEZEICHNET

Seit Jahresbeginn präsentiert sich 
der Internetauftritt unserer USA-Nie-
derlassung in einem neuen, frischen 
Design. Die Seite wurde umfassend 
überarbeitet und ist nun moderner, 
schneller und deutlich nutzerfreundli-
cher. Dabei orientiert sie sich am Cor-
porate Design der deutschen Website. 
Die USA-Website ist klar strukturiert, leicht zu bedienen und 
bietet zahlreiche praktische Funktionen sowie hilfreiche In-
halte für unsere amerikanischen Kundinnen und Kunden.

Großer Erfolg für unsere cloudbasierte Softwarelösung: 
PrüfExpress wurde in Stuttgart mit dem renommierten  
Allianz Industrie 4.0 Award Baden-Württemberg 2025 in 
der Kategorie „Winner“ ausgezeichnet. PrüfExpress setzt ge-
nau dort an, wo viele Unternehmen heute vor großen He-
rausforderungen stehen: bei der rechtssicheren, schnellen 
und einfachen Prüfung und Dokumentation von Arbeitsmit-
teln. Die digitale Lösung erleichtert diese Prozesse spürbar 
und reduziert den administrativen Aufwand deutlich. 

Die nächste Weiterentwicklung steht bereits in den Startlö-
chern: PrüfExpress 3 erscheint im ersten Halbjahr 2026 – un-
ter anderem mit neuer Bedienoberfläche, noch intuitiverer 
Nutzerführung und integrierter KI-Assistenz. TRAVERSEN

C-HAKEN

DOLEZYCH SCHATZKISTE

Schnell seinSchnell sein
     lohnt sich!     lohnt sich!

IN DER EVENTKIRCHE
JAHRESAUFTAKT

Im Rahmen unserer Jahresbeginnfeier haben wir im Januar 
einen besonderen Abend in der Dortmunder Eventkirche er-
lebt. Bei köstlichem Essen und Getränken, guter Musik und 
einem beeindruckenden Saxophonspieler konnten wir in 
entspannter Atmosphäre zusammenkommen. Zu den vielen 
schönen Highlights des Abends zählte auch die feierliche Eh-
rung unserer Jubilare. Solche Momente zeigen, was Dolezych 
ausmacht: echter Zusammenhalt, gegenseitige Anerkennung 
und die Freude daran, unsere Erfolge gemeinsam zu feiern.

UNSERE NEUE 
USA-WEBSITE 
IST LIVE!

Jetzt schnell & einfach online anfragen!
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Justin Rib verstärkt unseren Einkauf und sorgt dafür, dass Materialien und 
Waren genau dann verfügbar sind, wenn sie benötigt werden. Im Austausch 
mit unseren Lieferanten pflegt er einen offenen, zuverlässigen Kontakt und 
findet gemeinsam mit ihnen praktikable Lösungen. So trägt er Tag für Tag 
dazu bei, dass unser Einkaufsprozess reibungslos läuft und alles zur richtigen 
Zeit am richtigen Ort ist.

WILLKOMMEN IM TEAM DOLEZYCH

JUSTIN RIB
Einkauf
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Julian Jaguschewski unterstützt ab sofort unsere Abteilung Militärtechnologie. 
Mit analytischem Blick und technischem Verständnis erfasst er komplexe An-
forderungen schnell und zuverlässig. Durch sein lösungsorientiertes Denken 
bringt er unsere technologischen Entwicklungen sicher, effizient und zu-
kunftsgerichtet voran.

JULIAN JAGUSCHEWSKI
Anwendungstechnik MT

Kontakt: julian.jaguschewski@dolezych.de

Kontakt: justin.rib@dolezych.de

Philipp Wangerin verstärkt ab sofort unser Team im Verkauf Handel. Für unse-
re Kunden bedeutet das einen kompetenten Ansprechpartner, der mit Offen-
heit und viel Empathie herausfindet, was ihnen wirklich wichtig ist. So entwi-
ckelt er Lösungen, die optimal zu den jeweiligen Anforderungen passen.

PHILIPP WANGERIN
Verkauf Handel

Kontakt: philipp.wangerin@dolezych.de

Nach 27 Jahren bei Dolezych 
verabschieden wir Sabine Gell-
haus in den wohlverdienten 
Ruhestand und danken ihr 
herzlich für ihr Engagement. 
Auch Klaus Längle tritt nach 15 
Jahren seinen neuen Lebens-
abschnitt an. Wir wünschen 
beiden alles Gute!

WIR SAGEN
DANKE! 

AB IN DEN RUHESTAND

Mit 35 Jahren bei Dolezych ist Waldemar Ptok ein 
echtes Firmen-Urgestein. Vielen Dank für die Treue!

ZUM DIENSTJUBILÄUM

ALLES GUTE

DANKE FÜR 35 JAHRE! 
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